POLITYKA PRYWATNOSCI SERWISU INTERNETOWEGO WWW.OCSTREFA..PL

Kto jest Administratorem moich danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest:

EXPECTUM SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA Z SIEDZIBA W GNIEINIE
ul. Grunwaldzka 20, 62-200 Gniezno
KRS:0000614306, NIP: 7842499469
REGON: 36427135200000

Administrator odpowiada za wykorzystanie danych osobowych w  sposdb
bezpieczny oraz zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Z kim moge sie skontaktowaé w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych
przez Administratora mozesz skontaktowac sie:

pod adresem e-mail:bok@ocstrefa.pl

pod numerem telefonu:+48 66 666 53 73

listowanie pod adresem: EXPECTUM sp. z 0.0., ul. Grunwaldzka 20, 62-200 Gniezno.

Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych Osobowych: Pawet Hatas
adres e — mail: daneosobowe@expectum.pl

Jakie jest zZrodto moich danych - skad sq pozyskiwane?

Dane osobowe sq pozyskiwane bezposrednio od Ciebie, w szczegdlnosci w zwigzku z
korzystaniem z Serwisu Administratora, w tym podczas:

e wypetniania formularzy stuzgcych do przekazania danych niezbednych do
przygotowania oferty ubezpieczenia i ich przekazania do wspdtpracujgcych
zaktaddw ubezpieczen,

e kontaktu z Administratorem za posrednictwem udostepnionych w Serwisie
kanatow komunikaciji,

e poprzez przestane wiadomosci e-mailowe lub rozmowy telefoniczne.

Pozyskujemy wytgcznie dane adekwatne, niezbedne i proporcjonalne do celow, w

jakich sqg przetwarzane, zgodnie z zasadg minimalizacji danych wynikajgcqg z RODO.
Administrator stosuje odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne w celu

zapewnienia ochrony  przetwarzanych  danych  osobowych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci RODO.
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Administrator nie jest strong umowy ubezpieczenia. Dane osobowe sqg przetwarzane
w celu posredniczenia w przekazaniu danych do danego zaktadu ubezpieczen,
ktéry samodzielnie decyduje o zawarciu umowy i dalszym przetwarzaniu danych
osobowych.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia, w zaleznos$ci od wybranego przez
Ciebie rodzaju ubezpieczenia, dane osobowe sqg przekazywane do Compensa
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub Leadenhall Insurance S.A.Oddziat w Polsce, dla
ktorych Administrator dziata jako agent ubezpieczeniowy.

Twoje dane osobowe mogqg byc¢ przetwarzane w réznych celach, w réznym zakresie,
na réznych podstawach prawnych oraz przez rozny okres. Ponizej przedstawiamy te
informacje w podziale na cele przetwarzania.

¢ Prezentowanie ofert ubezpieczeniowych

Administrator za posrednictwem Serwisu prezentuje Uzytkownikom informacije
o dostepnych ofertach ubezpieczenia.

Serwis umozliwia Uzytkownikowi wybér interesujgcej go oferty oraz wprowadzenie
danych niezbednych do przygotowania oferty ubezpieczeniowej i podjecia
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Zakres przetwarzanych danych osobowych zalezy od rodzaju ubezpieczenia, ktérym
zainteresowany jest Uzytkownik Serwisu.

Ubezpieczenie OC operatora lub pilota drona. W tym przypadku Administrator
przetwarza dane osobowe przekazane przez Uzytkownika za posrednictwem
formularza dostepnego na stronie internetowej, w celu przekazania ich do zaktadu
ubezpieczen oraz umozliwienia dalszego procesu zawarcia umowy ubezpieczenia
realizowanego bezposrednio przez zaktad ubezpieczen. W tym  zakresie
przetwarzane sq nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,

e adres zamieszkania,

e numer PESEL,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e dane dotyczqce polisy, w szczegdlnosci parametry ubezpieczenia oraz okres

ochrony ubezpieczeniowe,.

Podanie numeru PESEL jest obowigzkowe i niezbedne do jednoznacznej identyfikacii
osoby ubezpieczonej oraz spetnienia wymogdw wynikajgcych z przepisdéw prawa
oraz warunkéw zawarcia umowy ubezpieczenia.
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Pozostate ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
W tym przypadku Administrator przetwarza dane osobowe przekazane za
posrednictwem formularza kontaktowego w celu obstugi zapytania, kontaktu z
Uzytkownikiem w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej i omdwienia jej
szczegotow oraz przekazania danych do zaktadu ubezpieczen. W tym zakresie
przetwarzane sq nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,

e adres e-mail,

e numer telefonu,

e inne dane wskazane opcjonalnie przez Ciebie w formularzu, w szczegdlnosci

podstawowe parametry ubezpieczenia.

Administrator nie zawiera umowy ubezpieczenia w imieniu Uzytkownika i nie
podejmuje decyzji dotyczgcych warunkédw ochrony ubezpieczeniowe;.

Podstawa prawna

e art. 6 ust. 1lit. a RODO - zgoda Uzytkownika,

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - przetwarzanie niezbedne do podjecia dziatah na
zgdanie Uzytkownika przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajgcy na umozliwieniu Uzytkownikom skorzystania z formularzy
dostepnych w Serwisie, kontaktu z Uzytkownikiem, przekazaniu zapytan lub
danych do wtasciwych zaktaddw ubezpieczenh oraz posredniczeniu
w nawigzaniu kontaktu pomiedzy uzytkownikiem a zaktadem ubezpieczen.

Czas przetwarzania danych

Dane osobowe sqg przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi zapytania lub
przekazania danych do wtasciwego zaktadu ubezpieczen oraz realizacji celu, dla
ktérego dane zostaty zebrane, a nastepnie przez okres wymagany przepisami

prawa.
e Przekazanie danych do towarzystwa ubezpieczeniowego

Administrator, dziatajgc jako agent ubezpieczeniowy, przekazuje, w zaleznosci od
wybranego rodzaju ubezpieczenia, dane osobowe Uzytkownika do odpowiedniego
towarzystwa ubezpieczeniowego, tj. Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub
Leadenhall Insurance S.A. Oddziat w Polsce, wytgcznie w zakresie niezbednym do
przygotowania oferty ubezpieczeniowe] oraz zawarcia umowy ubezpieczenia
pomiedzy Uzytkownikiem a towarzystwem ubezpieczeniowym.

Zakres danych
W zakresie pozostatych ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przetwarzane sg
nastepujgce dane osobowe:

e imie i nazwisko,
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e adres e-mail,
e numer telefonu,
e inne dane wskazane opcjonalnie przez Ciebie w formularzu, w szczegdlnosci
podstawowe parametry ubezpieczenia.
W zakresie ubezpieczenia OC operatora lub pilota drona przetwarzane sg
nastepujgce dane osobowe:
e imie i nazwisko,
e adres zamieszkania,
e numer PESEL,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e dane dotyczqce polisy, w szczegdlnosci parametry ubezpieczenia oraz okres
ochrony ubezpieczeniowe,.

Podstawa prawna
e art. 6 ust. 1lit. b RODO - podjecie dziatan na zgdanie Uzytkownika,
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO- prawnie uzasadniony interes Administratora w celu
przedstawienia oferty i przekierowania Uzytkownika do wtasciwego zaktadu
ubezpieczen.

Czas przetwarzania danych
Dane osobowe przetwarzane sqg do momentu zawarcia umowy ubezpieczenia lub
odrzucenia oferty, nie dtuzej jednak niz 13 miesiecy od ztozenia zapytania.

¢ Kontakt Uzytkownika - zapytania, reklamacje,

Z Administratorem mozna skontaktowac sie telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie, a takze za pomocq
narzedzia czatu online udostepnionego w ramach Serwisu.

Jednoczesnie informujemy, ze w sprawach zwigzanych z udzielang ochrong
ubezpieczeniowq, w szczegdlnosci dotyczgcych reklamacji lub skarg odnoszgcych
sie do produktu ubezpieczeniowego, nalezy kontaktowal sie bezposrednio
z wtasciwym towarzystwem ubezpieczeniowym, ktérego produkt jest przedmiotem
reklomacji, zgodnie z procedurg reklomacyjng obowigzujgcg u danego
ubezpieczyciela, okreSlong w ogdlnych warunkach ubezpieczenia lub udostepniong

na jego stronie internetowe;.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw wytqcznie w  zakresie
niezwigzanym z udzielaniem ochrony ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci w celu
obstugi zapytan, zgtoszen oraz reklamaciji dotyczgcych funkcjonowania Serwisu
infernetowego, udostepnianych narzedzi (w tym czatu online) lub czynnosci
wykonywanych przez Administratora w ramach prowadzonej dziatalnosci.
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W przypadku korzystania z narzedzia czatu online, dane osobowe sqg przetwarzane
w zakresie niezbednym do prowadzenia biezgcej komunikacji z Uzytkownikiem oraz
udzielenia odpowiedzi na przekazane zapytanie.

Zakres danych:
e imie i nazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e inne dane dobrowolnie podane przez Uzytkownika w treSci wiadomosci,
formularza kontaktowego lub rozmowy prowadzonej za posrednictwem czatu
online.

Podstawa prawna przetwarzania danych:
e art. 6 ust. 1lit. ARODO - zgoda Uzytkownika,
e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na obstudze zapytan Uzytkownikdw, zapewnieniu sprawnej

komunikaciji oraz poprawie funkcjonowania Serwisu.
Okres przetwarzania danych: Dane osobowe sq przetwarzane przez czas niezbedny
do udzielenia odpowiedzi na zapytanie oraz zakonczenia komunikacji, a nastepnie
nie dtuzej niz przez 2 miesigce od jej zakonczenia, chyba ze dalsze przechowywanie
danych jest uzasadnione innym celem wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw
prawa lub koniecznoscig obrony przed ewentualnymi roszczeniami.

e Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen

Dane niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, w szczegdlnosci:
imie, nazwisko, adres, dane kontaktowe.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora.

Czas przetwarzania danych: Do czasu wygasniecia roszczen.
¢ Obstuga informatyczna i pliki cookies

Administrator korzysta z systemdw informatycznych i plikdw cookies w celu
zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu.

Zakres danych: Dane techniczne, w tym adres IP, dane zawarte w plikach cookies,
dane statystyczne.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes
Administratora.
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Czas przetwarzania danych: Zgodnie z okresem przechowywania plikdw cookies lub
do momentu ich usuniecia przez Uzytkownika.

Szczegdtowe informacje o plikach cookies, celach ich uzycia i sposobie zarzgdzania
nimi sq dostepne w Polityce cookies Serwisu.

o Ksiegowosc i obowiqzki podatkowe

Zakres danych: Dane wymagane przepisami prawa podatkowego i rachunkowego,
w szczegolnosci: imie i nazwisko, adres, numer polisy.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzek prawny.

Czas przetwarzania danych:5 lat od kohca roku podatkowego.

o Newsletter

Dane osobowe sqg przetwarzane w celu wysytki newslettera oraz informacii
handlowych dotyczgcych ustug oferowanych przez Administratora.

Zakres danych: Administrator przetwarza dane osobowe, ktére dobrowolnie podat/a
uzytkownik newslettera, w tym: imie, nazwisko oraz adres e-mail.

Podstawa prawna przetwarzania: art. 6 ust. 1 lit. a RODO - dobrowolna zgoda osoby,
ktérej dane dotyczq.

Czas przechowywania danych: Dane osobowe sg przechowywane do czasu

cofniecia zgody przez Uzytkownika lub przez okres niezbedny do realizacji celu, dla
ktérego zostaty zebrane, nie dtuzej jednak niz 2 lata.

Czy podanie danych jest moim obowigzkiem?

Podanie danych osobowych oznaczonych joko obowigzkowe jest niezbedne do:
e oObliczenia sktadki,
e podjecia czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia OC
wybranego rodzaju,

e realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepisdw prawa.
Konsekwencjg niepodania danych obligatoryjnych, jest brak mozliwosci

przedstawienia oferty ubezpieczenia wybranego rodzaju. Dane osobowe nie sq
wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.
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Komu przekazywane sqg moje dane osobowe?

Administrator danych osobowych doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia
poufnosci, integralnosci i bezpieczenstwa przetwarzanych danych osobowych.
Dane osobowe przekazywane sq wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji
celéw, dla ktérych zostaty zebrane, w szczegdlnosci w zwiqzku z podjeciem
czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy ubezpieczenia OC.

Towarzystwo ubezpieczeniowe

Twoje dane osobowe, w zaleznosci od wybranego rodzaju ubezpieczenia,
przekazywane sg do Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. lub do Leadenhall
Insurance S.A. Oddziat w Polsce, na rzecz ktérych Administrator wykonuje czynnosci
joko agent ubezpieczeniowy. Przekazanie danych osobowych jest niezbedne do

zawarcia oraz realizacji umowy ubezpieczenia zawieranej bezposrednio pomiedzy
Tobqg a wtasciwym towarzystwem ubezpieczeniowym.

Dostawcy ustug
Administrator przekazuje dane osobowe takze podmiotom Swiadczgcym ustugi na
jego rzecz, w szczegdlnosci:
e dostawcom ustug informatycznych i hostingowych (w tym dostawcom
serwerdw i oprogramowanial),
e dostawcom systemow do obstugi sprzedazy online,
e podmiotom Swiadczgcym ustugi ksiegowe.

Organy panstwowe
Twoje dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione uprawnionym organom
panstwowym, jezeli obowigzek taki wynika z przepisdw prawa, w szczegdlnosci na

zqdanie sgdow, prokuratury, Policji, Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub
innych wtasciwych organdw.

Niektére narzedzia uzywane na stronie, np. Google Analytics czy piksele reklamowe
Facebooka, mogq przesytac¢ dane osobowe do krajow poza UE/EOG (np. USA). W
takich przypadkach stosujemy Standardowe Klauzule Umowne zatwierdzone przez
Komisje Europejskg oraz inne srodki ochrony danych, aby zapewnic ich
bezpieczenstwo.
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Jakie mam prawa?

W zwiqzku z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przystugujg Ci nastepujgce
prawa:
1. prawo cofniecia zgody na przetwarzanie danych (jezeli przetwarzanie
odbywa sie na podstawie zgody),
prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo zgdania usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”),
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych,
prawo dostepu do danych,
prawo zgdania sprostowania danych,
prawo przenoszenia danych do innego administratora.
Zgdania zwigzane z realizacjg praw mozesz zgtaszac:
e drogg mailowqg — na adres wskazany przez Administratora,
e felefonicznie — pod numerem wskazanym przez Administratora,
e pisemnie — na adres siedziby Administratora.

Noohkowbd

W jakim czasie spetniamy Twoje zadanie?

Administrator realizuje zgtoszone zgdania niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
1 miesigca od dnia ich ofrzymania. W przypadku skomplikowanego charakteru
zqdania lub duzej liczby zgtoszeh termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne
2 miesigce, o czym zostaniesz poinformowany/a.

Prawo do zlozenia skargi

Jezeli uznasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy prawa,
przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Postanowienia koncowe

Administrator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratq, ujawnieniem
lub uszkodzeniem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i standardami
bezpieczenstwa.

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ okresowo aktualizowana. O wszelkich
istotnych zmianach Uzytkownicy bedq informowani na stronie Serwisu.
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