REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO WWW.OCSTREFA.PL

§1. Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem www.ocstrefa.pl (dalej: ,,Serwis”), w szczegdinosci:

1. zasady Swiadczenia ustug drogq elektroniczng,

2. zasady dziatania Serwisu,

3. prawa i obowigzki Uzytkownikdw oraz Administratora Serwisu.
Serwis prowadzony jest przez Expectum sp. z 0.0. z siedzibg w Gnieznie, ul.
Grunwaldzka 20, wpisang do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem
0000614306, NIP 7842499469, o kapitale zaktadowym w wysokosci 90 000 zt
(dalej: ,,Administrator”).
Administrator jest agentem ubezpieczeniowym w rozumieniu ustawy z dnia
15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

. Administrator nie jest strong umoéw ubezpieczenia, nie udziela ochrony

ubezpieczeniowej we wtasnym imieniu oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykonanie umow ubezpieczenia, z zastrzezeniem obowigzkdw wynikajgcych
z bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa.

Regulamin jest nieodptatnie udostepniany Uzytkownikowi przed rozpoczeciem
korzystania z Serwisu, w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie.

§2. Definicje

1.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

Serwis - platforma internetowa  umozliwiajgca  korzystanie  z  ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng.

Ubezpieczyciel — zaktad ubezpieczen, z ktérym Uzytkownik zawiera umowe
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia - umowa odpowiedzialnosci cywilnej zawierana
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem.

OWU - ogdine warunki ubezpieczenia wtasciwe dla danego produktu.

Karta produkiu - dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym.

§3. Zakres i charakter Serwisu

1.

Serwis stanowi platforme umozliwiajgcqg Uzytkownikom:

1) wprowadzenie danych za posrednictwem formularzy elektronicznych

w celu przekazania ich do wtasciwego Ubezpieczyciela — w przypadku
ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej operatoréw drondw,

2) przestanie prosby o kontakt — w przypadku pozostatych ubezpieczen

odpowiedzialnosci cywilnej, w tym w celu uzyskania informacji oraz


http://www.ocstrefa.pl/

rekomendacji dotyczacej wyboru odpowiedniego ubezpieczenia,
dostosowanej do skalii charakteru dziatalnosci Uzytkownika.
Administrator dziata jako agent ubezpieczeniowy i posredniczy w procesie
zawarcia umowy ubezpieczenia wytgcznie w zakresie udostepnienia
formularzy oraz przekazania danych Uzytkownika do Ubezpieczyciela.
Administrator nie uczestniczy w procesie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,
zawierania umowy ubezpieczenia ani  przekazywania dokumentéw
ubezpieczeniowych.
Umowa ubezpieczenia, o ile dojdzie do jej zawarcia, zawierana jest
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a wtasciwym Ubezpieczycielem, poza
Serwisem i zgodnie z zasadami okreslonymi przez tego Ubezpieczyciela.
Administrator moze wykonywac czynnosci doradcze w zakresie dystrybucii
ubezpieczen, polegajgce na analize potrzeb  Uzytkownika  oraz
przedstawieniu  rekomendacji dotyczgcej odpowiedniego  produktu
ubezpieczeniowego.
Rekomendacije, o ktérych mowa w ust. 5, majg charakter informacyjny i nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego ani gwarancji
zawarcia umowy ubezpieczenia.
Warunki umowy ubezpieczenia, w tym zakres ochrony oraz wysoko$¢ sktadki,

okreslane sq kazdorazowo przez wtasciwego Ubezpieczyciela.

§4. Ubezpieczyciele

1.

Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest przekazanie danych w celu zawarcia
umow ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oferowanych przez réznych
Ubezpieczycieli.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej operatorow dronéw oferowane sg
przez Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Pozostate ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oferowane sq przez
Leadenhall Insurance S.A. Oddziat w Polsce.

Informacja o Ubezpieczycielu wtasciwym dla danego produktu kazdorazowo
przekazywana jest Uzytkownikowi przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

§5. Swiadczenie ustug drogq elekironiczng

1.

Administrator Swiadczy na rzecz Uzytkownikdw ustugi drogg elektroniczng

polegajgce w szczegdlnosci na:

1) udostepnieniu formularzy elektronicznych umozliwiajgcych wprowadzenie
danych,

2) prezentacji informaciji o produktach ubezpieczeniowych,

3) umotzliwieniu kontaktu za posrednictwem formularza kontaktowego,

4) umozliwieniu komunikaciji za posrednictwem czatu online.

Administrator nie S$wiadczy ustug ptatniczych ani nie uczestniczy w

rozliczeniach pomiedzy Uzytkownikiem a Ubezpieczycielem.



3. Ustugi elektroniczne Swiadczone sg nieodptatnie. Uzytkownik nie ponosi

kosztow korzystania z Serwisu innych niz koszt potgczenia internetowego
zgodnie ze stawkami operatora, z ustug ktérego Uzytkownik korzysta.

§6. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z ustug Swiadczonych drogqg elektroniczng za posrednictwem
Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do systemu
teleinformatycznego w minimalnej konfiguraciji obejmujqce:
1) urzgdzenie kohcowe (komputer, tablet lub telefon) z dostepem do sieci
Internet,
2) przeglgdarke internetowqg w aktualnej wersji, w szczegdlnosci:
a) Google Chrome — od wersji 49,
b) Morzilla Firefox — od wersji 68,
c) Microsoft Edge — od wersji 17,
d) Opera - od wersji 63,
e) Safari-od wersji 5.1.
Administrator, wykonujgc obowigzek wynikajgcy z art. 6 pkt 1 ustawy z dnia
18lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogqg elekironiczng, informuje
o szczegoblnych  zagrozeniach zwigzanych z  korzystaniem z  ustug
Swiadczonych drogg elekfroniczng.
Korzystanie z ustug Swiadczonych drogqg elekfroniczng moze wigzac sie
zryzykiem wystgpienia zagrozen, ktére - mimo stosowania przez
Administratora Srodkdw zabezpieczajgcych — mogqg wystgpic po stronie
Uzytkownika, w szczegdlnosci takich jak:
1) ztodliwe oprogramowanie (malware),
2) oprogramowanie szpiegujgce (spyware),
3) nieuprawniony dostep do systemu teleinformatycznego Uzytkownika,
4) utrata lub kradziez urzgdzenia koncowego.
W celu ograniczenia ryzyka wystgpienia zagrozen, o ktérych mowa w ust. 3,
Uzytkownik powinien w szczegdlnosci:
1) korzystaC wytgcznie z legalnego oprogramowania pochodzgcego
z wiarygodnych zrodet,
2) instalowac aktualizacje systemu operacyjnego oraz oprogramowania, w
tym aktualizacje bezpieczenstwa,
3) stosowac aktualne programy antywirusowe oraz zapory sieciowe,
4) stosowac¢ zabezpieczenia urzqdzeh koncowych, w tym szyfrowanie
danych oraz zabezpieczenia dostepu do urzgdzenia.
Administrator nie  ponosi  odpowiedzialnosci  za  skutki  wynikajgce
z niezastosowania sie przez Uzytkownika do zalecen, o ktérych mowa w ust. 4.

§7. Proces zawarcia umowy ubezpieczenia

1.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej operatoréw drondw



1) Po wprowadzeniu danych przez Uzytkownika za posrednictwem formularzy
elekfronicznych  dane te  przekazywane sg do  wtasciwego
Ubezpieczyciela.

2) Po przekazaniu danych dalsze czynnosci, w tym w szczegdlnosci:

a) przedstawienie oferty,
b) zawarcie umowy ubezpieczenia,
c) przyjecie ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej,
d) przekazanie dokumentdow ubezpieczeniowych,
- redlizowane sq bezposrednio przez Ubezpieczyciela.

Pozostate ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

1) W przypadku pozostatych ubezpieczen odpowiedzialnosci cywilnej
formularze dostepne w Serwisie majg charakter formularzy kontaktowych
lub zapytan ofertowych.

2) Po przestaniu formularza kontaktowego Administrator nawiqzuje kontakt
z Uzytkownikiem i moze wykonywac¢ czynnosci doradcze w zakresie
dystrybucji ubezpieczen, polegajgce w szczegdlnosci na analizie potrzeb
Uzytkownika  oraz rekomendacji odpowiedniego  ubezpieczeniq,
dostosowanego do skali i charakteru prowadzonej dziatalnosci.

3) Zawarcie umowy ubezpieczenia oraz przyjecie ptatnosci sktadki nastepuje
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a wtasciwym Ubezpieczycielem,
poza Serwisem lub zgodnie z procedurami Ubezpieczyciela.

3. Niezaleznie od rodzaju wybranego ubezpieczenia, Administrator nie jest
stfrong umowy ubezpieczenia i nie ma wptywu na decyzje Ubezpieczyciela
dotyczgcqg zawarcia umowy ubezpieczenia ani na warunki tej umowy. Nie
uczestniczy rowniez w procesie przyjmowania ptatnosci sktadki.

§8. Umowa ubezpieczenia na odlegtosé i odstgpienie

1.

Warunki zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$¢, w tym w szczegdlnosci
prawo odstgpienia od umowy, zasady jej rozwigzania lub wypowiedzenia,
okreslane sq przez Ubezpieczyciela.

Zasady te wynikajg z OWU, Karty produkiu oraz pozostate] dokumentacii
przekazywanej Uzytkownikowi przez Ubezpieczyciela przed zawarciem
umowy.

Administrator nie jest strong umowy ubezpieczenia i nie okresla warunkow jej
zawarcia, odstgpienia ani rozwigzania.

§9. Kontakt z Administratorem

1.

Kontakt z Administratorem mozliwy jest za posrednictwem formularza
kontaktowego oraz czatu online dostepnego w godzinach wskazanych
w Serwisie.

Kontakt, o ktérym mowa w ust. 1, moze dotyczy¢ w szczegdlnosci:

1) zasad korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalnosci,

2) informaciji o dostepnych produktach ubezpieczeniowych,



3) analizy potrzeb Uzytkownika oraz przedstawienia rekomendaciji, o ktérych
mowa w § 3 pkt 5.

Rekomendacje przekazywane przez Administratora majg charakter
informacyjny i nie stanowiqg oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
ani fez gwarancji zawarcia umowy ubezpieczenia.

Warunki umowy ubezpieczenia, w tym zakres ochrony, wysokos¢ sktadki oraz
zasady zawarcia umowy i jej rozwigzania, okreslane sq kazdorazowo przez
wtasciwego Ubezpieczyciela i wynikajg z OWU, Karty produktu oraz pozostatej

dokumentaciji przekazywanej Uzytkownikowi przed zawarciem umowy.

§10. Zakaz dostarczania tresci bezprawnych

Uzytkownik zobowigzany jest do niedostarczania za posrednictwem Serwisu tresci

o charakterze bezprawnym, obrazliwym, wulgarnym, Zniestawiajgcym,
naruszajgcych przepisy prawa, dobra osobiste oséb trzecich lub zasady wspdtzycia
spotecznego.

§11. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu oraz ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng mogqg by¢ sktadane do  Administratora  za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: poczta@expectum.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika,

2) opis zgtaszanych zastrzezen lub nieprawidtowosci,

3) date wystgpienia zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji,

4) dane kontaktowe Uzytkownika umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi.
Administrator rozpatruje reklaomacje w terminie 14 dni od dnia jej otfrzymania.
Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Uzytkownikowi w formie
elektronicznej, na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu reklamacyjnym, chyba
ze Uzytkownik zazgda innej formy odpowiedzi.

W przypadku gdy reklamacja nie zawiera danych niezbednych do jej
rozpatrzenia, Administrator moze zwrécic sie do Uzytkownika o uzupetnienie
informaciji. W takim przypadku bieg terminu, o ktérym mowa w ust. 3, ulega
zawieszeniu do czasu uzupetnienia reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce umow ubezpieczenia, w tym w szczegdlnosci zakresu
ochrony ubezpieczeniowe], wysokosci sktadki, realizacji $wiadczeh Iub
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela, sktadane sg bezposrednio do
wtasciwego Ubezpieczyciela, zgodnie z procedurami okreslonymi przez tego
Ubezpieczyciela.



7. Administrator, na proSbe Uzytkownika, moze udzieli¢ informacji dotyczgcych

wtasciwego trybu ztozenia reklamacji do Ubezpieczyciela lub wskazac dane
kontaktowe niezbedne do jej ztozenia.

§12. Pliki cookies
1. Serwis wykorzystuje pliki cookies w zakresie niezbednym do jego
prawidtowego dziatania oraz w celach funkcjonalnych i statystycznych.
2. Szczegodtowe informacje dotyczgce wykorzystywania plikbw cookies zawarte
sg w Polityce cookies dostepnej w Serwisie.

§13. Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 10 lutego 2026 r.
2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego



